Mentaltér — Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalyos: a honlapon térténé kdzzététel napjatal.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.mentalter.com weboldalon
(Honlap) keresztil elérhetd mentalhigiénés és pszicholdgiai konzultacios szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

Ugyfél: az a természetes személy, aki a Honlapon keresztiil szolgéltatasra jelentkezik, idépontot foglal
vagy konzultaciét vesz igénybe.

1. A szolgaltatdok adatai

A Honlap tulajdonosa és lizemeltetéje Szentmikldsi Zsoéfia egyéni vallalkozé. A szolgaltatasokat a
szakemberek 6ndlléan, sajat szakmai felelésségik mellett nyujtjak.

1.1. Szolgaltaté 1 - lizemeltetd

Név: Szentmiklési Zso6fia egyéni véllalkozo

Székhely: 1132 Budapest, Csanady u. 6.

Nyilvantartasi szadm: 55653615

Adbszam: 56942949-1-41

Bankszamlaszam: 10103104-50216800-01004005

IBAN: HU05101031045021680001004005

E-mail: zsofia.szentmiklosi@gmail.com

Telefon: +36 20 533 3490

Szakmai statusz: mentélhigiénés szakember, életvezetési tanacsadd

A személyes konzultacidk helyszine: Budapest XIII. kerilet, Fiastyuk utca; kizardlag elézetesen
egyeztetett id6pontban. A pontos cimet és az érkezéshez szilkséges tudnivalokat a Szolgaltaté kuldn
megkauldi.

1.2. Szolgaltaté 2 — szakmai partner

Név: Porpaczi Julia egyéni vallalkozé

Székhely: 9781 Egyhazashollos, Rakéczi tér 6.

Személyes konzultacioé helyszine: ColorPlay Center, 1116 Budapest, Fadrusz utca 18. fsz/5.
Nyilvantartasi szam: 53247616

Addszam: 69482005-1-38

Bankszamlaszam (OTP Bank): 11773470-00252496

Revolut Bank UAB IBAN: LT17 3250 0139 9512 0866

BIC: REVOLT2

RevTag: @juliaporpaczi

Mentaltér « mentalter.com » ASZF



Telefon: +36 30 428 2171

E-mail: julia.porpaczi@gmail.com

Szakmai statusz: pszichologus

Porpéaczi Julia jelenleg 0] Ugyfeleket nem fogad; szolgéltatasai kizardlag mar folyamatban lévé
egyuttmikodések keretében érheték el.

Szerz6déses jogviszony

Az Ugyfél azzal a szakemberrel lép kdzvetlen szerzédéses kapcsolatba, akinek a szolgaltatasat igénybe
veszi. A konzultacio szakmai teljesitéséért, szamlazasaért és a szakmai titoktartasért az adott
Szolgaltato felel.

N

. A szerz6dés targya és a szolgaltatasok kore

Mentéalhigiénés konzultacié
Pszicholégiai konzultacio
Mentdlis stabilizaciés konzultacié

A szolgaltatasok részletes tartalmat, aktualis elérhet6ségét és feltételeit a Honlap megfelel6 aloldalai
ismertetik. A Szolgaltatok felnétt maganszemeélyek részére nyujtanak konzultaciot.

Szentmiklosi Zséfia mentélhigiénés szakemberként és életvezetési tandcsaddként dolgozik; nem végez
pszicholdgiai diagnosztikat, pszichoterapiat vagy pszichiatriai kezelést. Porpaczi Julia pszicholégusként,
sajat szakmai kompetenciajanak keretei kdzott nyujt konzultaciot.

A szolgéltatdsok nem helyettesitik a szikséges egészségugyi vagy pszichiatriai ellatast, és nem
biztositanak slirg6sségi vagy krizisellatast. Ha a felmertilé nehézség meghaladja a Szolgaltaté szakmai
kompetencigjat, errél tajékoztatja az Ugyfelet, és sziikség esetén megfelel6 szakember felkeresését
javasolja.

3. Az egyittmiikodés folyamata és technikai feltételei

Konzultacio madja

¢ Online: Google Meet fellleten, az el6zetesen megkuldoétt csatlakozasi linken keresztil.

o Személyesen: az adott Szolgaltaté altal elézetesen megjeldlt helyszinen, egyeztetett idépontban. A
pontos érkezési tudnivaldkat a Szolgaltatd kilon megkuldi.

Id6tartam

A dijkdteles konzultacidk idétartama 55-60 perc. Szentmikldsi Zsofia Uj érdekl6dék szamara egy

alkalommal 25 perces dijmentes online elsd beszélgetést biztosit.

A dijmentes elsé beszélgetés célja

A felek roviden attekintik a megkereseést, és egyeztetik az egytttmikdodés lehetéségeit, kereteit. Az
alkalom nem mindsul diagnosztikai vizsgalatnak, pszichoterapianak vagy krizisellatasnak, és nem
kotelez tovabbi konzultaciora.
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Id6pontfoglalas

A dijmentes elsé beszélgetésre a Honlapon elérheté Google Naptar idépontfoglalo fellletén vagy a
Szolgaltatoval e-mailben lehet jelentkezni. Az online foglaldshoz a vezeték- és uténév, valamint az e-
mail-cim sziikséges.

Az érdekl6dd 6nkeént, rovid Uzenetben megjeldlheti a megkeresés témajat. A foglalasi feltleten nem
kériink diagnozist, egészséglgyi adatot vagy részletes személyes el6zményeket. A Google rendszere
automatikus értesitést és Google Meet-linket kild.

Kiilon e-mailes részvételi megerdsités

A dijmentes els6 beszélgetésre torténd foglalas véglegesitéséhez kiilon, széveges e-mailes részvételi
megerdsités szilkséges. A Szolgaltato a foglalas utan e-mailben egyeztet az érdeklédével, akinek erre a
levélre valaszolva, legkésdbb az alkalom kezdete el6tt 24 oraval meg kell erésitenie részvételét.

Az automatikus foglalasi visszaigazolas, a Google Meet-link és a naptarmeghivo elfogadasa nem
helyettesiti ezt a megerf@sitést. A Szolgaltato kizardlag kilon e-mailben megerdsitett idépontban tartja
meg a dijmentes beszélgetést. Megerésités hidnyaban a foglalast toroélheti, amirdl e-mailben értesiti az
érdekl6d6t.

Amennyiben a foglalas és az alkalom kezdete kdzott 24 6ranal kevesebb idé lenne, az idépont kizardlag
a Szolgaltaté kuldn, irasos elfogadasaval tekintheté véglegesnek.
Tovabbi konzultacidk és egyiittm(ikodési megallapodas

Ha az els6 beszélgetést kovetden a felek a kdzés munka megkezdésérdl dontenek, a kereteket kilon
egyUttmikddési megallapodasban régzitik. A megallapodast az Ugyfél az elsé dijkételes alkalom el6tt
megismeri, kitolti és elfogadja. A tovabbi id6pontokat és gyakorisagot kdzdsen egyeztetik.

Vészhelyzeti kapcsolattartas

Az Ugyfél dnkéntesen megadhat egy vészhelyzetben értesitheté személyt. Az adatok kezelésérél az
Adatkezelési tdjékoztatd és az adatfelvételkor adott kiilon tdjékoztatas rendelkezik. Kbzvetlen és sulyos
veszély esetén a Szolgaltatd a jogszabalyi és titoktartasi keretek kozott kezdeményezheti a megfeleld
slrg6sségi segitség bevonasat.

Parhuzamos kezelés és technikai feltételek

A konzultacié szakmai kereteinek tisztazasahoz sziikség lehet annak megismerésére, hogy az Ugyfél
részesiil-e pszicholégiai vagy pszichiatriai ellatasban. Az ilyen informaciok kezelésére az Adatkezelési
tajékoztatd kilonleges adatokra vonatkozé rendelkezései iranyadok.

Online konzultacio esetén az Ugyfél gondoskodik a megfelels internetkapcsolatrdl, kameraval és
mikrofonnal rendelkez6 eszkozrél, valamint a zavartalan beszélgetésre alkalmas kérnyezetrél.

4. Dijazas és fizetési feltételek

4.1. Szolgdltatasi dijak

A Szolgaltatok eltéré dijszabassal dolgozhatnak; az aktualis dijakrol az Ugyfél a szolgaltatas
igénybevétele elétt tajékoztatast kap.

Szentmiklosi Zsbfia:
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e Online és személyes mentalhigiénés konzultacio, 55—60 perc: Magyarorszagon él6 Ugyfeleknek 18
000 Ft/alkalom.

e Kilféldon élé Ugyfeleknek: 58 EUR/alkalom.

¢ Dijmentes els6 online beszélgetés, 25 perc: 0 Ft, Uj érdeklédéknek egy alkalommal.

Porpaczi Julia:

e Online és személyes pszicholdgiai konzultacid, 55-60 perc: Magyarorszagon €16 Ugyfeleknek 20
000 Ft/alkalom.
e Kiilfoldén él6 Ugyfeleknek: 60 EUR/alkalom.

4.2. Fizetéssel kapcsolatos tajékoztatas

A szolgaltatas dijat az Ugyfél kbzvetleniil annak a Szolgaltatonak fizeti meg, aki a konzultaciot tartja. A
fizetés modjardl és hataridejérdl az érintett Szolgaltatd elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet.

4.3. Dijmddositas

A Szolgaltatok a tervezett dijvaltozasrdl az érintett Ugyfelet legalabb 14 nappal az alkalmazas el6tt
tajékoztatjak. A fennalld egyuttmiikédésben az uj dij az Ugyfél elfogadasaval alkalmazhato. A mar
visszaigazolt konzultaciéra a korabban egyeztetett dij érvényes, kivéve, ha a felek mésként allapodnak
meg.

5. Lemondasi, modositasi, elallasi és felmondasi feltételek

5.1. Dijkoteles konzultacié lemondasa

A konzultacio legkésdbb a kezdete elétt 48 éraval dijmentesen lemondhatd vagy médosithato. A
lemondast vagy az idépont modositasanak kérését az Ugyfél az érintett Szolgaltatonak e-mailben
jelezheti.

A 48 6ran bellli lemondas vagy elézetes értesités nélkiili meg nem jelenés esetén a Szolgaltaté a
konzultacié teljes dijaval megegyezd lemondasi dijat szamithat fel, ha a jogszabalyi feltételek ezt
lehetbvé teszik. Rendkivdli, elére nem lathato kériimények esetén a Szolgaltaté egyedileg mérlegelheti
a dij részbeni vagy teljes elengedését.

E rendelkezés nem korlatozza az Ugyfelet megillets, jogszabalyon alapul6 eldllasi és felmondasi
jogokat; ezek jogszeri gyakorlasanal a vonatkozo jogszabalyok szerinti elszamolas érvényesiil.

5.2. Dijmentes elsé beszélgetés

A dijmentes beszélgetés a foglalasi visszaigazolasban elérheté lemondasi lehetéséggel vagy e-mailben
kéltségmentesen lemondhaté. Uj iddpontnal a kiilén irasos részvételi megerdsités szabalyai ismét
alkalmazandok. Megerdsités hianyaban a Szolgaltatd a 3. pont szerint térdlheti az idépontot.

5.3. Fogyasztéi elallasi és felmondasi jog

A fogyasztonak minésiild Ugyfelet a tavollévék kozott vagy tizlethelyiségen kiviil kétott szolgéltatasi
szerz8dések esetén, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott feltételek szerint, a szerzé6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll fészabaly szerint indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
Amennyiben a szolgaltatas teljesitése az Ugyfél kifejezett kérésére mar megkezdédétt, a jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint felmondasi jogat gyakorolhatja.
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Tavollévék kdzott vagy uzlethelyiségen kivil kotott, szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében
a fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet fészabaly szerint a szerz6dés megkétésétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg. Ha a szolgaltatas nyujtasa jogszer(, kifejezett kérésére a hatarid6
lejarta el6tt mar megkezdddott, a jogszabalyi feltételek szerint felmondasi jog illeti meg.

Az Ugyfél a jogat az érintett Szolgaltaténak megkdildétt egyértelmi nyilatkozattal, az ASZF
mellékletében taldlhaté minta felhasznélasaval, illetve — ahol jogszabaly alapjan biztositani kell — online
elallasi funkcio utjan gyakorolhatja. A mintanyilatkozat hasznalata nem kételezg; elegendd a jog
gyakorlasara iranyulé egyértelmii kdzlés. A nyilatkozat hataridében megtettnek minésiil, ha azt az Ugyfél
a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

Az elallas vagy felmondas kdzlésére a Szolgaltatoé 1. pontban szerepl6 e-mail-cime és postai cime
hasznalhaté. A jogszabaly szerint biztositando online elallasi funkcié elérhetéségét a Honlapon kilon, jol
lathaté modon kell feltlintetni, ha az adott szerz6déskotési modra vonatkozik.

5.4. Szolgaltatas megkezdése a 14 napos id6szak alatt

Ha az Ugyfél a 14 napos idészak lejarta elétt kivanja megkezdeni a dijkoteles konzultaciot, a Szolgaltatd
a jogszabalyban eldirt kifejezett elézetes kérést és a teljes teljesitést kdvetd jogvesztés tudomasulvételét
a szerz6déskotés modjahoz igazodva beszerzi és megbrzi. Az idépont lefoglalasa, a naptarmeghivé
vagy az ASZF éltalanos elfogadasa 6nmagéaban nem helyettesiti az el6irt nyilatkozatokat.

A szolgéltatas maradéktalan teljesitését kbvetéen az Ugyfél a jogszabalyban el&irt feltételek fennallasa
esetén elvesziti a 14 napos indokolas nélkuli eléllasi vagy felmondasi jogat.

5.5. Elszamolas elallas vagy felmondas esetén

Ha az Ugyfél a teljesités megkezdése el6tt jogszeriien elll, a Szolgéltatdé a mar megfizetett dsszeget a
jogszabalyban el6irt médon és hataridében visszatériti. Ha a teljesités a jogszabaly szerinti kifejezett
kérésre megkezdddott, és az Ugyfél jogszeriien felmond, az addig teljesitett szolgaltatassal aranyos dij
szamithato fel a jogszabalyi feltételek szerint.

Az elallassal/felmondassal 6sszefliggd visszatéritésre és az esetleges fizetési kotelezettségre a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet és az egyéb alkalmazandé jogszabalyok iranyadok.

5.6. Egyéb feltételek
Késés: Az Ugyfél késése esetén a konzultacio az eredetileg egyeztetett idépontban ér véget.

Szolgaltatoi lemondas: Ha a konzultacio a Szolgaltatd részérél marad el, a felek Uj idépontot
egyeztetnek. Ha az uj idépont nem megfeleld, vagy az egyittm(ikddés nem folytatodik, a Szolgaltaté az
elmaradt alkalom el6re megfizetett dijat visszatériti.

Részvételre alkalmas allapot: A konzultacion valo részvétel feltétele, hogy az Ugyfél allapota lehetévé
tegye a biztonsagos kdzds munkat. Alkohol vagy mas szer okozta, ezt akadalyozé befolyasoltsag esetén
a Szolgaltato a konzultaciot megtagadhatja. Ez nem jelenti az orvosi el6iras szerint szedett gyégyszerek
elhagyasanak kovetelményét. A dijfizetési kotelezettség a kériilmények és a jogszabalyok alapjan
itélheté meg.
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6. Felelosség, titoktartas és adatkezelés

Titoktartas

A Szolgéltatdk a konzultaciok soran tudomasukra jutott személyes informaciokat bizalmasan kezelik.
Titoktartasi kotelezettségik a k6z6s munka lezarasa utan is fenndll, a jogszabalyi kivételekkel. Kdzvetlen
és sulyos veszély esetén is kizardlag megfelels jogalappal és a sziikséges kdrben térténhet
adattovabbitas.

FelelGsség

A konzultacidk soran hozott személyes déntésekért az Ugyfél felelésséggel tartozik. A Szolgéltatok sajat
szakmai tevékenységuikért a vonatkoz6 jogszabdlyok szerint felelnek.

Adatkezelés

A személyes adatok kezelésére a Honlapon elérhet6 Adatkezelési tajékoztato iranyado; ez a
kapcsolatfelvételre, az idépontfoglalasra, az e-mailes egyeztetésre és a konzultaciokhoz kapcsolodd
adatkezelésre is kiterjed.

Az ASZF elfogadasa és a részvételi megerésités nem helyettesiti az olyan adatkezeléshez sziikséges
kilon hozzgjarulast, amelynek jogalapja az érintett hozzajarulasa.

7. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, és a Honlapon térténé kdzzététellel 1ép hatalyba. A Szolgaltatd a
szerzddés létrejdtte elétt lehetéséget biztosit az ASZF megismerésére. Az ASZF akkor valik a szerzédés
részévé, ha az Ugyfélnek lehetésége volt megismerni és elfogadta.

A dijmentes elsé beszélgetés id6pontjanak véglegesitéséhez a 3. pontban meghatarozott kulon,
szOveges e-mailes részvételi megerdsités szikséges. A Honlap megtekintése, az automatikus
naptarértesités vagy a dijmentes elsé beszélgetés lefoglalasa Gnmagaban nem jelent fizet6s
szolgaltatasra vonatkozo szerzédéskotést.

A Szolgéltatok jogosultak az ASZF médositasara; a médositasok a hatalybalépést kdvetéen létrejove
foglalasokra és szerzédésekre iranyadok. A korabbi szerzddések feltételeit az egyoldalu moédositas nem
valtoztatja meg automatikusan. A nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései érvényesek.
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Melléklet — Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Csak akkor toltendd ki és kiildendé vissza, ha az Ugyfél élni kivan elallasi vagy felmondasi jogaval. A
minta hasznalata nem koételez8; az elallasi vagy felmondasi szandék mas egyértelmi nyilatkozattal is
kozolhetd.

Cimzett: [az érintett Szolgaltaté neve, postai cime és e-mail-cime az ASZF 1. pontja szerint]

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:

SZ0IgAltatas MEGNEVEZESE: ........eveiieieiiiie et
Szerz8dés megkotésének idBpontja: ........coeeeiiiiiiiiieie e
(T 1Y =TT L=
(8717 =11 o1 1 =TT
]| PSS
UGYFEl AlATTASA: .....oveeeeeeeeeeecee e

(Alairéas kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén szilkséges.)
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