Mentaltér — Adatkezelési tajékoztato

Frissitve: 2026. oktdber 31.

1. Az Adatkezel6 adatai

Név: Szentmikldsi Zsoéfia egyéni véallalkozo
Székhely: 1132 Budapest, Csanady u. 6.
Nyilvantartasi szam: 55653615

Addszam: 56942949-1-41

E-mail: zsofia.szentmiklosi@gmail.com
Telefon: +36 20 533 3490

Honlap: https://www.mentalter.com

Jelen tajékoztatd a Honlap mikddtetéséhez, a kapcsolatfelvételhez, az idépontfoglalashoz, valamint
Szentmiklési Zsofia online és személyes mentalhigiénés, valamint coaching szolgaltatasaihoz kapcsol6dé
adatkezelést ismerteti.

Az adatkezelésre az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR), valamint az alkalmazand6 magyar jogszabalyok iranyadok.

A Honlapon bemutatott Porpaczi Julia sajat szolgaltatasai tekintetében onall6é adatkezeld; az altala végzett
adatkezelésrdl kilon tajékoztatast nyujt. A szakmai egylttmikddés dGnmagaban nem jogositja fel a
szakembereket egymas ugyféladatainak megismerésére.

A t4jékoztaté megismerése nem jelent altalanos hozzajarulast valamennyi adatkezeléshez. Az egyes
adatkezelések céljat és jogalapjat az alabbi pontok tartalmazzak.
2. Kapcsolatfelvétel a Honlapon és e-mailben

Az adatkezelés célja: a megkeresések megvéalaszolasa, tdjékoztatas a szolgaltatasokrol és a konzultacios
idépontok egyeztetése.

A Honlapon elérhet6 kapcsolatfelvételi Grlapot a Wix szolgaltatasa biztositja.

Az Urlapon kotelez6en megadandé adatok:

e név;
e e-mail-cim;
e (izenet.

A honlap aktualis kapcsolatfelvételi Grlapjan kilon telefonszammezé nem szerepel. Amennyiben az
érdekl6d6 az Uzenetben 6nkéntesen telefonszamot ad meg, az Adatkezel6 azt kizardlag a megkeresés
intézéséhez sziikséges mértékben kezeli.

Kdzvetlen e-mailes kapcsolatfelvétel esetén az Adatkezel6 a feladd e-mail-cimét, az Gzenetben megadott
nevet, az Uzenet tartalmat és az egyeztetéshez sziikséges informéaciokat kezeli.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben a megkeresés a szolgéltatas

igénybevételére, az érintett kérésére torténd szerz8déskotést megel6z6 egyeztetésre vagy a szerz6dés
teljesitésére iranyul.
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Mas altaldanos megkeresés megvalaszolasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek: az Adatkezel6hdz cimzett kérdések kezelése és megvalaszolasa.

Az Adatkezel® kéri, hogy a kapcsolatfelvételi (irlapon kizarélag az egyeztetéshez sziikséges informacidkat
adjak meg. Egészségligyi adatokat, leleteket és részletes személyes el6zményeket ezen a fellleten nem
kér.

Az adatok meg6érzésérdl a 12. pont rendelkezik.

3. Idépontfoglalas a Google Naptar hasznalataval

Az Adatkezeld az online idépontfoglalashoz a Google Naptar idépontfoglalé szolgaltatasat hasznalja. A
foglalé a Honlapba beagyazva, illetve kdzvetlen foglalasi linken keresztul érhet6 el.

Az adatkezelés célja: a konzultacié idépontjanak kivalasztasa és nyilvantartasa, a foglalas visszaigazolasa,
a részvétel egyeztetése, tovabba az idépont mdédositasanak vagy lemondasanak kezelése.

A foglalaskor kételez6en megadandd adatok:

e vezetéknév és utonév;

e e-mail-cim.

Onkéntesen megadhat6 adat: rovid tizenet arrol, hogy az érdeklédé milyen témaban kér tamogatast. Az
Uzenet megadasa nem feltétele az idépontfoglalasnak.

Az Adatkezeld az Uzenetet a megkeresés elézetes attekintése és az els6 beszélgetés elbkészitése céljabol
kezeli. Ezen a fellleten kizar6lag a téma altalanos megjelolését kéri; egészségligyi adatokat, diagnoézist és
részletes személyes el6zményeket nem kér megadni.

A foglalashoz kapcsoldddan kezelt tovabbi adatok: a kivalasztott id8pont és idétartam, az id6zéna, a foglalas
allapota, a médositas vagy lemondéas adatai, a kapcsolédé naptaresemény és Google Meet-csatlakozasi
link.

A Google a szolgaltatas mikodtetéséhez technikai adatokat is kezelhet, példaul IP-cimet, bongész6- és
eszkdzadatokat. A Google sajat adatkezelésérdl a szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja rendelkezik.

Az Adatkezeld altal végzett foglalaskezelés és elézetes egyeztetés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja, az érintett kérésére torténd szerz8déskotést megel6z6 [épések, illetve a megallapodas teljesitése.
Ez a jogalap 6nmagaban nem jogosit killonleges személyes adatok kezelésére.

A név és az e-mail-cim megadasa nélkil az online foglalas nem teljesithetd. Az Adatkezel6 e-mail-cimén
kozvetlendl is lehet id6pontot egyeztetni.

E-mailes részvételi megerdsités

A dijmentes elsd beszélgetésre torténd foglalast az érdeklédbnek kuildon, széveges e-mailben, legkésébb az
alkalom kezdete el6tt 24 6raval meg kell er8sitenie. Ehhez az Adatkezeld az érdekl6d6 e-mail-cimét, a
lefoglalt id8pontot és a megerésité Uzenet tartalmat kezeli.

Az automatikus foglalasi visszaigazolas és a meghivo elfogadasa nem helyettesiti a kiilon széveges
megerodsitést.

A részvételi megerdsités az idépont véglegesitését szolgalja; nem mindstl a kilénleges személyes adatok
kezeléséhez adott kifejezett hozz4jarulasnak.

4. A konzultacidkhoz kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés célja: az online vagy személyes mentalhigiénés, illetve coaching szolgaltatas nyujtasa, a
konzultaciés egyuttmikddés megszervezeése és teljesitése.
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Kezelt adatok: azonosito és kapcsolattartasi adatok, konzultaciés idépontok, az egylttmikodéshez
kapcsol6dd megallapodasok, valamint az érintett altal kozolt, a konzultacié szempontjabol szilkséges
személyes informaciok.

A konzultacidk soran az Adatkezeld a k6z6s munkahoz szilkséges mértékben papiralapu szakmai
jegyzeteket is készithet. Ezek a Kliens altal megosztott személyes, adott esetben kiilénleges személyes
adatokat is tartalmazhatnak. A jegyzetek megd8rzési idejét a 12. pont szabalyozza.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, kiilonleges adatnak nem mindsiilé adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A konzultacio soran az érintett egészségi vagy mentalis allapotara vonatkozo informaciok is felmeriilhetnek.
Ezek kllonleges személyes adatnak minéstlhetnek.

Az ilyen adatok hozzajarulason alapul6 kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
valamint a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzgjarulas. Ezt az Adatkezel§ az adatkezelés
megkezdése elétt, kildén és igazolhaté médon kéri.

Az idépontfoglalas, az 6nkéntes iizenet elkiildése, az ASZF elfogadasa, a részvételi megerdsités vagy a
jelen tajékoztaté megismerése Gnmagaban nem mindsul ilyen hozzajarulasnak.

Az érintett maga dont arrél, milyen személyes informaciokat oszt meg. Egyes adatok hianya korlatozhatja az
adott témaban nyujthatd tamogatast; errdl az Adatkezeld sziikség esetén tajekoztatja.

A hozzjarulas barmikor visszavonhat6 a zsofia.szentmiklosi@gmail.com cimre kildott Gzenettel. A
visszavonas nem érinti az azt megel6z8 adatkezelés jogszerliségét. Mas alkalmazhato jogalap hianyaban az
Adatkezel6 megszinteti az érintett adatok kezelését, és gondoskodik torlésukrél.

Az online konzultacié Google Meet hasznalataval torténik. A videdkapcsolat mikddtetéséhez a szolgaltatas
a résztvevdk azonositasahoz szikséges adatokat, technikai adatokat, valamint az él6 hang- és
képkozvetités adatait kezeli.

Személyes konzultacio szervezése

A személyes konzulticid helyszine Budapest XIII. kertletében, a Fiastyuk utcaban talalhat6; a pontos
érkezési informaciokat az Adatkezel6 el6zetesen, kdzvetlenil a Kliensnek kiildi meg.

Személyes konzultacio esetén az Adatkezel§ az egyeztetett id6pontot, a részvétel és az esetleges
maodositas vagy lemondas adatait a szolgaltatas megszervezése, teljesitése és az esetleges elszamolas
céljabol kezeli. Az érkezéshez szilkséges informéaciokat kozvetleniil az Ugyféllel osztja meg. Ha a helyszinen
tovabbi adatkezelés (példaul beléptetési vagy kameras adatkezelés) valosul meg, annak részleteirdl az
Adatkezel8 az érintetteket kiilon tajékoztatja.

5. Szamlazas, fizetés és konyvelés

Az adatkezelés célja: szamlak kiallitasa, a fizetések nyilvantartasa, valamint a kényvelési és ad6zasi
kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: szamlazasi név és cim, szilkség esetén addészam, a szolgaltatas és a fizetés adatai, valamint
a szamla megkuldéséhez hasznalt e-mail-cim. Banki atutalas esetén az Adatkezeld a bank altal kozolt
tranzakcids adatokat is megismeri.

Jogalap: a szamlazasi, konyvelési és addzéasi kotelezettségek teljesitése tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja; a szerz8dés szerinti fizetés egyeztetésénél a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Szamlazasi szolgaltatd: KBOSS.hu Kft., a Szamlazz.hu tzemeltetdje.
Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

Adatvédelmi tjékoztatd: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem
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A szamlazasi és konyvelési feladatok ellatasahoz sziikséges adatokat az Adatkezeld konyvelGje is
megismerheti. Ide tartozhat az ligyfél neve, szamlazasi cime, a szdmlan feltlintetett szolgéltatas és
ellenérték, valamint a kapcsolodo fizetési bizonylatok adatai.

A konyvel6nek atadott adatok korét a konyvelési és adozasi feladatok ellatasahoz sziikséges adatokra kell
korlatozni.

A szamlazasi és fizetési adatokhoz a jogszabdalyban meghatarozott kérben a NAV, illetve a pénzforgalmat
lebonyolité szolgéltaté is hozzaférhet.
6. Igénybe vett szolgaltatok és adattovabbitas

A szolgaltatok adatkezel6i vagy adatfeldolgozéi szerepét a tényleges feladataik és az alkalmazando
jogszabalyi, illetve szerz6déses feltételek hatarozzak meg.

Wix.com Ltd. — honlap, tarhely és kapcsolatfelvételi Grlap

Az Adatkezeld a Wix szolgaltatasat hasznalja a Honlap miikddtetésére és a kapcsolatfelvételi Grlap
biztositasara.

A Wix az Grlapon bekildétt nevet, e-mail-cimet, Uizenetet és az dnkéntesen megadott

telefonszamot, valamint a miikédéshez kapcsolddo technikai adatokat dolgozza fel. A Wix a bekildott
Uzenetek technikai kezelésében is részt vesz.

Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.wix.com/about/privacy
Google Ireland Limited — Google Naptar, Gmail és Google Meet

Az Adatkezel6 a Google Naptar szolgaltatast idépontfoglalasra és a konzultaciés idépontok nyilvantartasara,
a Gmail szolgéltatast elektronikus levelezésre, a Google Meet szolgaltatast online konzultaciora hasznalja.

Az érintett adatok kére a hasznalt szolgaltatastol figgéen az azonositd és kapcsolattartasi adatokat, a
foglalasi és naptaradatokat, az 6nkéntesen megadott révid Uzenetet, az e-mailes levelezést, valamint a
videbkapcsolathoz szilkséges adatokat foglalja magéban.

A Google a szolgéltatasai hasznalatdhoz kapcsolddé sajat adatkezelési céljairdl, jogalapjairél és
adatmegdrzési gyakorlatardl a sajat adatvédelmi tajékoztatéjaban ad tajékoztatast.

Adatvédelmi tajékoztatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu
Google Ireland Limited — Google Ads

Az Adatkezel6 szolgaltatasainak hirdetéséhez Google Ads szolgaltatast hasznal. A hirdetési platform sajat
adatkezelésérdl a Google adatvédelmi tajékoztatdja rendelkezik.

A Honlaphoz kapcsolddé stitikre és kovetési technoldgiakra a 7. pont vonatkozik.
KBOSS.hu Kft. — Szamlazz.hu

A szolgaltatdé a szamlak kiallitasahoz és kezeléséhez sziikséges adatokat dolgozza fel.
Adatvédelmi tajékoztato: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem

Kdnyvelés

A konyvel6 a konyvelési és adozasi feladatok ellatasahoz sziikséges szamlazasi és pénzlgyi adatokat
kezeli, az 5. pontban meghatéarozott célbdl.
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Az Eurdépai Gazdasagi Térségen kiviili adatkezelés

Az online szolgaltatdsok hasznélata soran az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili adatkezelés is torténhet.
Az ilyen adattovabbitashoz a GDPR szerinti megfelel6 feltétel sziikséges, igy kildndsen az adott cimzettre
alkalmazhato megfelel6ségi hatarozat vagy megfelelé adatvédelmi garancia.

A Google az adattovabbitas jellegétdl fliggéen megfeleléségi hatarozatokra, az EU-USA adatvédelmi
keretrendszerre, illetve altalanos szerzédési feltételekre tamaszkodik.

A Google altal alkalmazott adattovabbitasi mechanizmusokrdl és a garanciak elérhet8ségeérdl itt talalhato
tajékoztatas:

https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=hu

A tovabbi szolgaltatok adattovabbitasi gyakorlatat a fent hivatkozott adatvédelmi és adatfeldolgozasi
feltételek ismertetik. Az Adatkezeld altal végzett adattovabbitasokkal kapcsolatban az Adatkezel6 e-mail-
cimén is kérhet6 tajékoztatas.

7. Sutik, beagyazott tartalmak és hirdetések

A Honlap hasznalata technikai adatok — példaul IP-cim, eszkdz- és bdngészéadatok — kezelésével, valamint
sutik és hasonlé technoldgiak alkalmazasaval jarhat. A mikddéshez feltétlenll sziikséges technologiak célja
a Honlap és a latogato altal kért funkciok biztositasa. A kapcsolodd személyes adatkezelés jogalapja az
adott funkciotdl fliggéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) vagy f) pontja lehet. A jogos érdek a Honlap
biztonsagos és rendeltetésszer(i miikddtetése.

A nem szilkséges statisztikai vagy hirdetési sutik és hasonlé kdvetési technoldgiak alkalmazasahoz elézetes
hozzajarulas szikséges. Ezek személyes adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

A Honlapba beagyazott Google Naptar-foglalé betdltésekor a latogaté béngészéje kapcsolatba [éphet a
Google szervereivel. Ekkor a Google technikai adatokat kaphat, és a szolgaltatas mikodésétdl, valamint a
bdngészs- és fidkbeallitasoktol fliggben sutiket vagy hasonloé technolégiakat alkalmazhat.

A Google altal alkalmazott technolégiakrdl itt talalhato tajékoztatas:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu

A Honlapon hasznalt sitik részleteit és a hozzajarulasi lehetéségeket a Sutikezelési

tajékoztatd ismerteti.

Az id6pontfoglalas, a kapcsolatfelvétel és a részvételi megerdsités nem jelent hirlevél-feliratkozast vagy
altalanos marketing-hozzéajarulast.

8. Titoktartas és jogszerii adattovabbitas

Az Adatkezel® a konzultaciok soran megismert személyes informaciokat bizalmasan kezeli. A titoktartas az
egyuttmikodés megsziinését kdvetden is fennall.

Adatok hatésag, bir6sag vagy mas cimzett részére kizardlag megfeleld jogalap esetén, a sziikséges kérben
tovabbithatok.

Kdzvetlen és sulyos veszélyhelyzet esetén a slirgésségi segitség bevonasahoz szikséges adatok
tovabbitdsandl is vizsgalni kell az alkalmazhaté jogalapot. Kulonleges adatok esetén a GDPR 9. cikke
szerinti feltételnek is teljesilinie kell.

Vészhelyzeti kapcsolattartd adatainak el6zetes bekérése esetén az Adatkezel6 kulon tajékoztatast ad az
adatkezelés feltételeirdl. Az tgyfél nyilatkozata 6Gnmagaban nem helyettesiti a kapcsolattarté adatainak
kezeléséhez szikséges jogalapot és tgjékoztatast.
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9. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld koteles a személyes adatok jellegéhez és az adatkezelés kockazataihoz igazodo technikai és
szervezési intézkedésekkel védeni az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastdl, elvesztéstdl
és jogosulatlan kozléstél.

A papiralapu konzultacios jegyzeteket az Adatkezel6 zarhatd szekrényben, illetéktelen személyek szamara
nem hozzaférheté modon tarolja. Ez a kdvetelmény a személyes konzultacio helyszinén keletkezd vagy oda
ideiglenesen magaval vitt iratokra is vonatkozik. A dokumentumokat a megérzési id6 lejartakor
biztonsagosan megsemmisiti.

Adatvédelmi incidens esetén megvizsgalja az eseményt €s annak kévetkezményeit, és a GDPR feltételei
szerint intézkedik a hatésagi bejelentésrél, valamint szliikség esetén az érintettek tajékoztatasarol.
10. Kiskoruak adatai

A szolgaltatasok és az 6nall6 online idépontfoglalas nagykoru érdekl8d6k szamara érheték el. Az Adatkezel6
gyermekek és serdlilék szamara nem nyujt konzultaciot. Kiskorira

vonatkozé megkeresés esetén kizardlag a megkeresés megvalaszolasahoz és a szolgaltatas kereteirdél
sz0l0 tajékoztatashoz sziikséges adatokat kezeli.

11. Az érintett jogai

Az érintettet a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel az alabbi jogok illetik meg:

o Hozzaférés: tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérél, és masolatot

kérhet az adatokrol.

e Helyeshités: kérheti a pontatlan adatok javitasat és a hianyos adatok kiegészitését.
o Torlés: kérheti adatainak torlését, ha tovabbi kezelésliknek nincs jogszer( alapja.
o Korlatozés: a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti az adatkezelés

korlatozasat.

e Tiltakozas: sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat a jogos érdeken alapul6

adatkezelés ellen; kdzvetlen Uzletszerzés esetén barmikor tiltakozhat.

e Adathordozhatésag: hozzajarulason vagy szerzédésen alapuld, automatizalt

adatkezelés esetén kérheti az altala rendelkezésre bocséatott adatok ataddsat a GDPR szerinti formatumban.
e A hozzajarulas visszavonasa: a hozzajarulason alapul6 adatkezeléshez adott

hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A torléshez valo jog nem korlatlan. Jogszabalyi kotelezettség vagy jogi igények elbterjesztésének,
érvényesitésének, illetve védelmének sziikségessége indokolhatja meghatarozott adatok tovabbi kezelését.

A kérelmek a zsofia.szentmiklosi@gmail.com e-mail-cimen vagy az Adatkezeld székhelyére kiildott levélben
nyujthatok be.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon
belll tajékoztatast ad az intézkedésrdél. A hataridé a kérelmek dsszetettsége vagy szama miatt tovabbi két
hoénappal meghosszabbithatd. Errél és a hosszabbitas okardl az érintett az elsé hénapon belll értesitést
kap.

A joggyakorlas f6szabaly szerint dijmentes. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést, az érintettet tajékoztatja
ennek okardl és a jogorvoslati lehetésegekrél.
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12. Adatmegorzési idotartam

Az Adatkezeld a személyes adatokat az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig, illetve a jogszabalyban
meghatarozott megdrzési idétartam alatt kezeli. Az egyes adatcsoportokra az alabbi szabalyok vonatkoznak.

Kapcsolatfelvételi adatok

Amennyiben a megkeresésbdl nem jon létre konzultaciés egyuttmikodés, a kapcsolatfelvétel soran
megadott adatokat az utolsé érdemi kapcsolatfelvételtdl szamitott legfeljebb 12 hénapig 6rzi meg, kivéve, ha
tovabbi kezelésiiket jogszabaly vagy mas megfeleld jogalap indokolja.

Id6pontfoglalasi adatok

A meg nem valosult vagy lemondott id8pontfoglalasok adatait legfeljebb 12 hénapig 6rzi meg, amennyiben
azok nem kapcsolédnak fennallé konzultacios egyittmikédéshez vagy tovabbi elszamolasi
kotelezettséghez.

A megtartott konzultaciok idépontjaira vonatkozo adatokat a szerz8dés teljesitésének és az esetleges
elszamolasok igazolasahoz szikséges ideig, legfeljebb az egyittmikodés lezarasat kdvetd 5 évig kezelheti.

Szerz6dések és egyuttmiikodési megallapodasok

Az egyuttmikodési megallapodasokat és a szerzddeés teljesitéséhez kapcsolddo Iényeges levelezést az
egylttmikodés megsziinésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg, a polgari jogi igények altalanos elévilési idejére
tekintettel.

Folyamatban Iévé jogvita esetén a sziikséges adatok a jogvita lezarasaig tovabb kezelheték, amennyiben
annak jogalapja fennall.

Konzultacids szakmai jegyzetek

Az Adatkezelé mentalhigiénés és coaching tevékenysége soran a k6z6s munka tAmogatasara papiralapu
szakmai jegyzeteket készithet. Ezeket zarhatd szekrényben, illetéktelen személyek szaméara nem
hozzaférhetd maédon tarolja.

A szakmai jegyzeteket az egylttmikodés lezarasat kovetd legfeljebb 12 hénapig 6rzi meg, amennyiben a
tovabbi adatkezelés célja és megfeleld jogalapja fennall. A megbrzés célja a konzultacids folyamat szakmai
folytonossaganak biztositasa egy esetleges rovid id6n bellli folytatas esetén.

A meg0rzési id6 lejartaval a papiralapu jegyzeteket biztonsagosan megsemmisiti. A killonleges személyes
adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa esetén megvizsgalja, fennall-e mas megfeleld jogalap
az adatok tovabbi kezelésére. Ennek hianydban az érintett adatokat megsemmisiti.

Hozzajaruld nyilatkozatok

A kuldnleges személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas és annak esetleges visszavonasa
igazolasara szolgald adatokat az adatkezelés jogszerliségének bizonyitasahoz szikséges ideig, megfeleld
jogalap fennallasa esetén legfeljebb az érintett adatkezelés megsziinését kdvetd 5 évig 6rzi meg.

Szamlazasi és szamviteli adatok

A szamlakat és a szamviteli bizonylatként meg6rzendd dokumentumokat a vonatkoz6 jogszabalyok szerint,
fészabaly szerint legalabb 8 évig 6rzi meg. Az egyéb addzasi iratokra a rajuk vonatkozé jogszabalyi
megdrzési hataridék iranyadok.

Google Naptar, Gmail adatok

A Google Naptarban és a Gmailben tarolt személyes adatokra az adatkezelés célja szerint meghatarozott
megdrzési idék vonatkoznak.
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Az altalanos megkeresések és a meg nem valdsult foglalasok adatait legfeljebb 12 hénapig, a szerzédés
teljesitését igazold Iényeges levelezést az egyuttmiikddés lezarasat kdvetd 5 évig 6rzi meg az Adatkezeld,
amennyiben a tovabbi megdrzés jogalapja fennall.

A Google altal sajat célbol kezelt technikai adatok megbérzésérdl a szolgaltaté adatvédelmi tdjékoztatdja
rendelkezik.

Az adatok torlése

A meg6rzési id6 lejartaval az Adatkezel6 a személyes adatokat torli vagy megfelel6en anonimizalja, a
papiralapi dokumentumokat biztonsagosan megsemmisiti, kivéve, ha jogszabaly tovabbi megérzést ir el6,
vagy mas megdfelel§ jogalap indokolja az adatkezelést.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8 adatkezelés jogszeriiségét.

13. Panasz és jogorvoslat

Az érintett adatkezelési kérdéssel vagy panasszal kdzvetlenil az Adatkezel6hoz fordulhat. Ez nem feltétele
a hatésagi vagy birésagi jogorvoslatnak.

Panasz nyUjthatd be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH).
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Ugyfélszolgalati e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

A hatésagi eljaras meginditasanak maédjardl és a beadvanyok benyujtasanak feltételeirél a NAIH honlapja ad
tajékoztatast.

Az érintett birésaghoz is fordulhat, tovabba a GDPR feltételei szerint mas illetékes unios fellgyeleti
hatésagnal is tehet panaszt.
14. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 az adatkezelési gyakorlat vagy a jogszabalyok valtozasakor médositja a tajékoztatot. Az
aktualis valtozatot a Honlapon teszi elérhetévé, a frissités datumanak feltlintetésével.

A t4jékoztaté modositasa nem helyettesiti az Uj adatkezeléshez sziikséges jogalapot vagy hozzajarulast. Az
érintetteket a rajuk vonatkozo Iényeges valtozasokrél megfeleld idében tajékoztatni kell.
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