Mentaltér — Adatkezelési tajékoztatd

Frissitve: 2026. oktéber 13.

1. Az Adatkezel6 adatai

Név: Szentmikldsi Zsofia egyéni vallalkozo
Székhely: 1132 Budapest, Csanady u. 6.
Nyilvantartasi szam: 55653615
Addoszam: 56942949-1-41

E-mail: zsofia.szentmiklosi@gmail.com
Telefon: +36 20 533 3490

Honlap: https://www.mentalter.com

Jelen tajékoztatdé a Honlap mikodtetéséhez, a kapcsolatfelvételhez, az idépontfoglalashoz,
valamint Szentmiklosi Zsdéfia mentalhigiénés és coaching szolgaltatasaihoz kapcsolodo

adatkezelést ismerteti.

Az adatkezelésre az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az Altalanos

Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint az alkalmazand6 magyar jogszabalyok iranyadok.

A Honlapon bemutatott Porpaczi Julia sajat szolgaltatasai tekintetében 6nall6é adatkezel6; az
altala végzett adatkezelésrdl kilon tajékoztatast nyujt. A szakmai egyuttmikodeés

Onmagaban nem jogositja fel a szakembereket egymas tgyféladatainak megismerésére.

A tajékoztaté megismerése nem jelent altalanos hozzajarulast valamennyi adatkezeléshez.

Az egyes adatkezelések céljat és jogalapjat az alabbi pontok tartalmazzak.

2. Kapcsolatfelvétel a Honlapon és e-mailben

Az adatkezelés célja: a megkeresések megvalaszolasa, tajékoztatas a szolgaltatasokrol és

a konzultacids idépontok egyeztetése.

A Honlapon elérheté kapcsolatfelvételi Grlapot a Wix szolgaltatasa biztositja.


https://www.mentalter.com/

Az (irlapon kételez6en megadandé adatok:

e név;
e e-mail-cim;

e (izenet.

Onkéntesen megadhaté adat: telefonszam. A telefonszam elhagyasa nem akadalyozza az

Urlap elkildését és az e-mailes valaszadast.

Kozvetlen e-mailes kapcsolatfelvétel esetén az Adatkezeld a feladé e-mail-cimét, az
Uzenetben megadott nevet, az (zenet tartalmat és az egyeztetéshez szikséges

informaciokat kezeli.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben a megkeresés a szolgaltatas
igénybevételére, az érintett kérésére torténd szerz6déskotést megeldzé egyeztetésre vagy a

szerz6deés teljesitéseére iranyul.

Mas altalanos megkeresés megvalaszolasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

pontja szerinti jogos érdek: az Adatkezel6hoz cimzett kérdések kezelése és megvalaszolasa.

Az Adatkezel6 kéri, hogy a kapcsolatfelvételi (rlapon kizarélag az egyeztetéshez szikséges
informaciokat adjak meg. Egészségugyi adatokat, leleteket és részletes személyes

el6zményeket ezen a fellleten nem kér.

Az adatok megérzésérdl a 12. pont rendelkezik.

3. Idépontfoglalas a Google Naptar hasznalataval

Az Adatkezel§ az online idépontfoglalashoz a Google Naptar idépontfoglalé szolgaltatasat
hasznalja. A foglalé a Honlapba beagyazva, illetve kdzvetlen foglalasi linken keresztul érhet6

el.

Az adatkezelés célja: a konzultacio idépontjanak kivalasztasa és nyilvantartasa, a foglalas
visszaigazolasa, a részvetel egyeztetése, tovabba az id6pont modositasanak vagy

lemondasanak kezelése.
A foglalaskor kételez6en megadandé adatok:

e vezetéknév és utonév;

e e-mail-cim.



Onkéntesen megadhaté adat: rovid izenet arrdl, hogy az érdeklédé milyen témaban kér

tamogatast. Az lzenet megadasa nem feltétele az idépontfoglalasnak.

Az Adatkezel6 az Uzenetet a megkeresés elbzetes attekintése és az elsé beszélgetés
el6készitése céljabol kezeli. Ezen a fellleten kizardlag a téma altalanos megjeldlését kéri;

egeészséglgyi adatokat, diagnézist és részletes személyes el6zményeket nem kér megadni.

A foglalashoz kapcsoléddan kezelt tovabbi adatok: a kivalasztott idépont és idétartam, az
idézéna, a foglalas allapota, a modositas vagy lemondas adatai, a kapcsolédd

naptaresemény és Google Meet-csatlakozasi link.

A Google a szolgaltatas mikodtetéséhez technikai adatokat is kezelhet, példaul IP-cimet,
bongészd- és eszkdzadatokat. A Google sajat adatkezelésérél a szolgaltatdé adatvédelmi

tajékoztatdja rendelkezik.

Az Adatkezel6 altal végzett foglalaskezelés és el6zetes egyeztetés jogalapja: a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az érintett kérésére tortén6 szerz6déskotést megel6zd
Iépések, illetve a megallapodas teljesitése. Ez a jogalap 6nmagaban nem jogosit kildnleges

személyes adatok kezelésére.

A név és az e-mail-cim megadasa nélkul az online foglalas nem teljesitheté. Az Adatkezeld

e-mail-cimén kozvetlenll is lehet id6pontot egyeztetni.
E-mailes részvételi megerosités

A dijmentes elsé beszélgetésre torténé foglalast az érdeklédbének kulén, szdveges
e-mailben, legkésdbb az alkalom kezdete el6tt 24 o6raval meg kell erGsitenie. Ehhez az
Adatkezel6 az érdekl6dé e-mail-cimét, a lefoglalt idépontot és a megerésitd Gzenet tartalmat

kezeli.

Az automatikus foglalasi visszaigazolas és a meghivo elfogadasa nem helyettesiti a kilon

szbveges megerfisitést.

A részvételi megerdsités az idépont véglegesitését szolgalja; nem mindsul a kildnleges

személyes adatok kezeléséhez adott kifejezett hozzajarulasnak.



4. A konzultaciokhoz kapcsolodo6 adatkezelés

Az adatkezelés célja: a mentalhigiénés vagy coaching szolgaltatas nyujtasa, a konzultacios

egyuttmikodés megszervezése és teljesitése.

Kezelt adatok: azonositd és Kkapcsolattartasi adatok, konzultaciés id6pontok, az
egyuttmikodéshez kapcsoléddé megallapodasok, valamint az érintett altal kozolt, a

konzultacié szempontjabdl sziikséges személyes informaciok.

A konzultaciok soran az Adatkezel6 a kdéz6s munkahoz sziikséges mértékben papiralapu
szakmai jegyzeteket is készithet. Ezek a Kliens altal megosztott személyes, adott esetben
kdlonleges személyes adatokat is tartalmazhatnak. A jegyzetek megérzési idejét a 12. pont

szabalyozza.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, kildénleges adatnak nem minésulé adatok

kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A konzultacié soran az érintett egészségi vagy mentalis allapotara vonatkozo informaciok is

felmerllhetnek. Ezek kuldnleges személyes adatnak minésulhetnek.

Az ilyen adatok hozzajarulason alapuld kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, valamint a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzajarulas. Ezt az

Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt, kilon és igazolhatdo mdédon kéri.

Az id6pontfoglalas, az dnkéntes Uzenet elkildése, az ASZF elfogadasa, a részvételi
meger@sités vagy a jelen tajékoztatdé megismerése 6nmagaban nem mindsil ilyen

hozzajarulasnak.

Az érintett maga dont arrél, milyen személyes informacidkat oszt meg. Egyes adatok hianya
korlatozhatja az adott témaban nyujthaté tamogatast; errél az Adatkezel6 sziikség esetén

tajékoztatja.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a zsofia.szentmiklosi@gmail.com cimre kuildott
Uzenettel. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét. Mas
alkalmazhat6 jogalap hianyaban az Adatkezel6 megszinteti az érintett adatok kezelését, és

gondoskodik torléstkrél.

Az online konzultacié Google Meet hasznalataval torténik. A videdkapcsolat mikodtetéséhez

a szolgaltatds a résztvevdk azonositasdhoz szikséges adatokat, technikai adatokat,



valamint az é16 hang- és képkozvetités adatait kezeli.

5. Szamlazas, fizetés és konyvelés

Az adatkezelés célja: szamlak kiallitasa, a fizetések nyilvantartasa, valamint a kbnyvelési

és addzasi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: szamlazasi név és cim, szilkség esetén addszam, a szolgaltatas és a fizetés
adatai, valamint a szamla megklldéséhez hasznalt e-mail-cim. Banki atutalas esetén az

Adatkezel6 a bank altal k6zolt tranzakcids adatokat is megismeri.

Jogalap: a szamlazasi, konyvelési és addzasi kotelezettségek teljesitése tekintetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja; a szerz6dés szerinti fizetés egyeztetésénél a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja.

Szamlazasi szolgaltaté: KBOSS.hu Kft., a Szamlazz.hu lGzemeltetéje.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Adatvédelmi tajékoztaté: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem

A szamlazasi és konyvelési feladatok ellatdsahoz szikséges adatokat az Adatkezeld
konyvel6je is megismerheti. Ide tartozhat az Ugyfél neve, szamlazasi cime, a szamlan

feltlintetett szolgaltatas és ellenérték, valamint a kapcsolddé fizetési bizonylatok adatai.

A kényvel6nek atadott adatok kdrét a kdnyvelési és addzasi feladatok ellatasahoz szikséges

adatokra kell korlatozni.

A szamlazasi és fizetési adatokhoz a jogszabalyban meghatarozott kérben a NAV, illetve a

pénzforgalmat lebonyolité szolgaltato is hozzaférhet.

6. Igénybe vett szolgaltaték és adattovabbitas

A szolgaltatok adatkezel6i vagy adatfeldolgozéi szerepét a tényleges feladataik és az

alkalmazando jogszabalyi, illetve szerz6déses feltételek hatarozzak meg.

Wix.com Ltd. — honlap, tarhely és kapcsolatfelvételi (irlap

Az Adatkezeld6 a Wix szolgaltatasat hasznalja a Honlap mikodtetésére és a

kapcsolatfelvételi Grlap biztositasara.

A Wix az (rlapon bekildétt nevet, e-mail-cimet, (zenetet és az dnkéntesen megadott
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telefonszamot, valamint a miikédéshez kapcsol6doé technikai adatokat dolgozza fel. A Wix a

bekuldott Gzenetek technikai kezelésében is részt vesz.

Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.wix.com/about/privacy

Google Ireland Limited — Google Naptar, Gmail és Google Meet

Az Adatkezel6 a Google Naptar szolgaltatast id6pontfoglalasra €s a konzultaciés idépontok
nyilvantartasara, a Gmail szolgaltatast elektronikus levelezésre, a Google Meet szolgaltatast

online konzultaciora hasznalja.

Az érintett adatok koére a hasznalt szolgaltatastol fliggéen az azonosité és kapcsolattartasi
adatokat, a foglalasi és naptaradatokat, az 6nkéntesen megadott rovid Uzenetet, az e-mailes

levelezést, valamint a videdkapcsolathoz sziikséges adatokat foglalja magaban.

A Google a szolgaltatasai hasznalatahoz kapcsolodo sajat adatkezelési céljairdl, jogalapjairol

és adatmegérzési gyakorlatarol a sajat adatvédelmi tajékoztatojaban ad tajékoztatast.

Adatvédelmi tajékoztatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Google Ireland Limited — Google Ads

Az Adatkezel§ szolgaltatasainak hirdetéséhez Google Ads szolgaltatast hasznal. A hirdetési

platform sajat adatkezelésérdl a Google adatvédelmi tajékoztatdja rendelkezik.

A Honlaphoz kapcsolddo sitikre és kdvetési technoldgidkra a 7. pont vonatkozik.

KBOSS.hu Kft. — Szamlazz.hu

A szolgaltatd a szamlak kiallitasahoz és kezeléséhez sziikséges adatokat dolgozza fel.

Adatvédelmi tajékoztato: hitps://www.szamlazz.hu/adatvedelem
Konyvelés

A koényveld a koényvelési és adozasi feladatok ellatasahoz sziikséges szamlazasi és

pénzigyi adatokat kezeli, az 5. pontban meghatarozott celbal.

Az Eurépai Gazdasagi Térségen kivuli adatkezelés


https://www.wix.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem

Az online szolgaltatasok hasznéalata soran az Eurdépai Gazdasagi Térségen Kkiviili
adatkezelés is torténhet. Az ilyen adattovabbitashoz a GDPR szerinti megfeleld feltétel
szlkséges, igy kiUléndsen az adott cimzettre alkalmazhaté megfeleléségi hatarozat vagy

megfelel6 adatvédelmi garancia.

A Google az adattovabbitas jellegétdl fliggéen megfeleléségi hatarozatokra, az EU-USA

adatvédelmi keretrendszerre, illetve altalanos szerz6dési feltételekre tamaszkodik.

A Google altal alkalmazott adattovabbitasi mechanizmusokrél és a garanciak

elérhet6ségérdl itt talalhato tajékoztatas:

https://policies.qgoogle.com/privacy/frameworks?hl=hu

A tovabbi szolgaltatok adattovabbitasi gyakorlatat a fent hivatkozott adatvédelmi és
adatfeldolgozasi feltételek ismertetik. Az Adatkezel6 altal végzett adattovabbitasokkal

kapcsolatban az Adatkezel6 e-mail-cimén is kérhet6 tajékoztatas.

7. Sutik, beagyazott tartalmak és hirdetések

A Honlap hasznalata technikai adatok — példaul IP-cim, eszkdz- és bongészbadatok —
kezelésével, valamint sutik és hasonlé technoldgiak alkalmazasaval jarhat. A mikodéshez
feltétlenul sziikséges technoldgiak célja a Honlap és a latogaté altal kért funkcidk biztositasa.
A kapcsolodo személyes adatkezelés jogalapja az adott funkciétél fliggéen a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) vagy f) pontja lehet. A jogos érdek a Honlap biztonsagos és

rendeltetésszer(i mikodtetése.

A nem szlkséges statisztikai vagy hirdetési sitik és hasonld kodvetési technologiak
alkalmazasahoz elézetes hozzajarulas szikséges. Ezek személyes adatkezelésének

jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

A Honlapba beagyazott Google Naptar-foglaldo betdltésekor a latogaté boéngészdje
kapcsolatba 1éphet a Google szervereivel. Ekkor a Google technikai adatokat kaphat, és a
szolgaltatas mikddésétél, valamint a bongészd- és fidkbeallitasoktdl fliggben sitiket vagy

hasonlé technoldgiakat alkalmazhat.
A Google altal alkalmazott technoldgiakrdl itt talalhato tajékoztatas:

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu

A Honlapon hasznalt sltik részleteit és a hozzajarulasi lehetéségeket a Sitikezelési
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tajékoztatd ismerteti.

Az id6pontfoglalas, a kapcsolatfelvétel és a részvételi megerdsités nem jelent

hirlevél-feliratkozast vagy altalanos marketing-hozzajarulast.

8. Titoktartas és jogszerii adattovabbitas

Az Adatkezeld a konzultaciok soran megismert személyes informaciokat bizalmasan kezeli.

A titoktartas az egyuttmikodés megsziinését kdvetden is fennall.

Adatok hatésag, birdsag vagy mas cimzett részére kizardlag megfelelé jogalap esetén, a

szikséges korben tovabbithatok.

Kdzvetlen és sulyos veszélyhelyzet esetén a surgdsségi segitség bevonasahoz szikséges
adatok tovabbitasanal is vizsgalni kell az alkalmazhaté jogalapot. Kilénleges adatok esetén

a GDPR 9. cikke szerinti feltételnek is teljesulnie kell.

Vészhelyzeti kapcsolattartd adatainak el6zetes bekérése esetén az Adatkezeld kulon
tajékoztatast ad az adatkezelés feltételeirdl. Az Ugyfél nyilatkozata dnmagaban nem

helyettesiti a kapcsolattarté adatainak kezeléséhez sziikséges jogalapot és tajékoztatast.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 koteles a személyes adatok jellegéhez és az adatkezelés kockazataihoz
igazodd technikai és szervezési intézkedésekkel védeni az adatokat a jogosulatlan

hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, elvesztéstél és jogosulatlan kdzléstdl.

A papiralapu konzultacios jegyzeteket az Adatkezel§ zarhatd szekrényben, illetéktelen
személyek szamara nem hozzaférhetd médon tarolja. A dokumentumokat a megérzési id6

lejartakor biztonsagosan megsemmisiti.

Adatvédelmi incidens esetén megvizsgalja az eseményt és annak kdévetkezményeit, és a
GDPR feltételei szerint intézkedik a hatésagi bejelentésrdl, valamint sziikség esetén az

érintettek tajékoztatasarol.

10. Kiskoruak adatai

A szolgaltatasok és az 6nallé online idépontfoglalas nagykoru érdekl6d6k szamara érhetdk

el. Az Adatkezel6 gyermekek és serdul6k szamara nem nyujt konzultaciét. Kiskorura
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vonatkozd megkeresés esetén kizardlag a megkeresés megvalaszolasahoz és a szolgaltatas

kereteirdl szol6 tajékoztatashoz szilkséges adatokat kezeli.

11. Az érintett jogai

Az érintettet a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel az alabbi jogok illetik meg:

o Hozzaférés: tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és masolatot
kérhet az adatokrol.

e Helyesbités: kérheti a pontatlan adatok javitasat és a hianyos adatok kiegészitését.

e Torlés: kérheti adatainak torlését, ha tovabbi kezelésiiknek nincs jogszerl alapja.

o Korlatozas: a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti az adatkezelés
korlatozasat.

e Tiltakozas: sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen; kozvetlen Uzletszerzés esetén barmikor tiltakozhat.

e Adathordozhatésag: hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt
adatkezelés esetén kérheti az altala rendelkezésre bocsatott adatok atadasat a
GDPR szerinti formatumban.

e A hozzjjarulas visszavonasa: a hozzajarulason alapulé adatkezeléshez adott

hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A torléshez vald jog nem korlatlan. Jogszabalyi kotelezettség vagy jogi igények
el6terjesztésének, érvényesitésének, illetve védelmének sziikségessége indokolhatja

meghatarozott adatok tovabbi kezelését.

A kérelmek a zsofia.szentmiklosi@gmail.com e-mail-cimen vagy az Adatkezeld székhelyére

kildoétt levélben nyujthatok be.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belll tajékoztatast ad az intézkedésrdl. A hataridé a kérelmek 6sszetettsége
vagy szama miatt tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Errdl és a hosszabbitas okardl

az érintett az elsé honapon belll értesitést kap.

A joggyakorlas f6szabaly szerint dijmentes. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést, az

érintettet tajékoztatja ennek okardl és a jogorvoslati lehet6ségekrol.

12. AdatmegoOrzési idétartam



Az Adatkezelé a személyes adatokat az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig, illetve a
jogszabalyban meghatarozott megdrzési idétartam alatt kezeli. Az egyes adatcsoportokra az

alabbi szabalyok vonatkoznak.
Kapcsolatfelvételi adatok

Amennyiben a megkeresésbdl nem jon |étre konzultacios egyuttmikodés, a kapcsolatfelvétel
soran megadott adatokat az utols6 érdemi kapcsolatfelvételtél szamitott legfeljebb 12
honapig 6rzi meg, kivéve, ha tovabbi kezelésilket jogszabaly vagy mas megfeleld jogalap

indokolja.
Idépontfoglalasi adatok

A meg nem valésult vagy lemondott idépontfoglalasok adatait legfeljebb 12 hénapig 6rzi
meg, amennyiben azok nem kapcsoldédnak fennall6 konzultacidos egyuttmikddéshez vagy

tovabbi elszamolasi kotelezettséghez.

A megtartott konzultaciok idépontjaira vonatkozo adatokat a szerz6dés teljesitésének és az
esetleges elszamolasok igazolasahoz szukséges ideig, legfeliebb az egylttmikddeés

lezarasat kovetd 5 évig kezelheti.
Szerzédések és egyuttmiikodési megallapodasok

Az egyuttmikodési megallapodasokat és a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo lényeges
levelezést az egyuttmikodés megsziinéseétdl szamitott 5 évig 6rzi meg, a polgari jogi igények

altalanos elévulési idejére tekintettel.

Folyamatban Iévd jogvita esetén a sziikséges adatok a jogvita lezarasaig tovabb kezelhetdk,

amennyiben annak jogalapja fennall.
Konzultaciés szakmai jegyzetek

Az Adatkezel6 mentéalhigiénés és coaching tevékenysége soran a kdzbs munka
tamogatasara papiralapu szakmai jegyzeteket készithet. Ezeket zarhatd szekrényben,

illetéktelen személyek szamara nem hozzaférheté médon tarolja.

A szakmai jegyzeteket az egyittmikddés lezarasat kovetd legfeljebb 12 hénapig 6rzi meg,
amennyiben a tovabbi adatkezelés célja és megfelel jogalapja fennall. A megdrzés célja a
konzultacios folyamat szakmai folytonossaganak biztositasa egy esetleges rovid idén beluli

folytatas esetén.
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A megbrzési id6 lejartaval a papiralapu jegyzeteket biztonsagosan megsemmisiti. A
kildnleges személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa esetén
megvizsgalja, fennall-e mas megfeleld jogalap az adatok tovabbi kezelésére. Ennek

hianyaban az érintett adatokat megsemmisiti.
Hozzajarulé nyilatkozatok

A kulénleges személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas és annak esetleges
visszavonasa igazolasara szolgald adatokat az adatkezelés jogszeriiségének bizonyitasahoz
szukséges ideig, megfelel6 jogalap fennallasa esetén legfeliebb az érintett adatkezelés

megsziinését kévetd 5 évig brzi meg.
Szamlazasi és szamviteli adatok

A szamlakat és a szamwviteli bizonylatként megbrzenddé dokumentumokat a vonatkozo
jogszabalyok szerint, f6szabaly szerint legalabb 8 évig 6rzi meg. Az egyéb adodzasi iratokra a

rajuk vonatkozé jogszabalyi meg6rzési hataridok irdnyadok.
Google Naptar, Gmail adatok

A Google Naptarban és a Gmailben tarolt személyes adatokra az adatkezelés célja szerint

meghatarozott megd6rzési idék vonatkoznak.

Az altalanos megkeresések és a meg nem valésult foglalasok adatait legfeljebb 12 honapig,
a szerz6dés teljesitését igazold Iényeges levelezést az egylttmiikddés lezarasat kdvetd 5

évig 6rzi meg az Adatkezel6, amennyiben a tovabbi meg6rzés jogalapja fennall.

A Google éltal sajat célbdl kezelt technikai adatok megérzésérdl a szolgaltaté adatvédelmi

tajékoztatdja rendelkezik.
Az adatok torlése

A meg6brzési id6 lejartaval az Adatkezel§ a személyes adatokat torli vagy megfeleléen
anonimizalja, a papiralapu dokumentumokat biztonsagosan megsemmisiti, kivéve, ha

jogszabaly tovabbi megbrzést ir eld, vagy mas megfeleld jogalap indokolja az adatkezelést.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés

jogszerliségét.

13. Panasz és jogorvoslat
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Az érintett adatkezelési kérdéssel vagy panasszal kdzvetlenll az Adatkezel6héz fordulhat.

Ez nem feltétele a hatdsagi vagy birésagi jogorvoslatnak.

Panasz nyujthaté be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésaghoz
(NAIH).

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Ugyfélszolgalati e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

A hatésagi eljaras meginditasanak maédjarol és a beadvanyok benyujtasanak feltételeirél a

NAIH honlapja ad tajékoztatast.
Az érintett birésaghoz is fordulhat, tovabba a GDPR feltételei szerint mas illetékes unids

fellgyeleti hatésagnal is tehet panaszt.

14. A tajékoztatdé modositasa

Az Adatkezel6 az adatkezelési gyakorlat vagy a jogszabalyok valtozasakor modositja a
tajékoztatdét. Az aktualis valtozatot a Honlapon teszi elérhetévé, a frissités datumanak

feltiintetésével.

A tdjékoztatd moddositasa nem helyettesiti az Uj adatkezeléshez sziikséges jogalapot vagy
hozzajarulast. Az érintetteket a rajuk vonatkozo Iényeges valtozasokrol megfeleld idében

tajékoztatni kell.

12


https://www.naih.hu/

	Mentáltér – Adatkezelési tájékoztató 
	1. Az Adatkezelő adatai 
	2. Kapcsolatfelvétel a Honlapon és e-mailben 
	3. Időpontfoglalás a Google Naptár használatával 
	E-mailes részvételi megerősítés 

	4. A konzultációkhoz kapcsolódó adatkezelés 
	5. Számlázás, fizetés és könyvelés 
	6. Igénybe vett szolgáltatók és adattovábbítás 
	Wix.com Ltd. – honlap, tárhely és kapcsolatfelvételi űrlap 
	Google Ireland Limited – Google Naptár, Gmail és Google Meet 
	Google Ireland Limited – Google Ads 
	KBOSS.hu Kft. – Számlázz.hu 
	Könyvelés 
	Az Európai Gazdasági Térségen kívüli adatkezelés 

	7. Sütik, beágyazott tartalmak és hirdetések 
	8. Titoktartás és jogszerű adattovábbítás 
	9. Adatbiztonság 
	10. Kiskorúak adatai 
	11. Az érintett jogai 
	12. Adatmegőrzési időtartam 
	13. Panasz és jogorvoslat 
	14. A tájékoztató módosítása 


