Mentaltér — Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: a Honlapon torténd kézzététel napjatol.
Frissitve: 2026. oktéber 13.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a www.mentalter.com
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) keresztil elérhetdé mentalhigiénés és pszicholégiai konzultacios
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit.

Ugyfél: az a természetes személy, aki a Honlapon keresztiil elérheté szolgaltatasokra jelentkezik,
idépontot foglal, vagy a szolgaltatasokat igénybe veszi.

1. A Szolgaltaték adatai

A Honlap tulajdonosa és lizemeltetdje Szentmiklosi Zsofia egyéni vallalkozé. A szolgaltatasokat az
alabbi két szakember 6nélléan, sajat szakmai felel6ssége mellett nyujtja.

1.1. Szolgaltaté 1 — Uzemeltetd

Név: Szentmikldsi Zsofia egyéni vallalkozé
Székhely: 1132 Budapest, Csanady u. 6.
Nyilvantartasi szam: 55653615

Addészam: 56942949-1-41

Bankszamlaszam: 10103104-50216800-01004005
IBAN: HU05101031045021680001004005

E-mail: zsofia.szentmiklosi@gmail.com

Telefon: +36 20 533 3490

Szakmai statusz: mentalhigiénés szakember, coach

1.2. Szolgaltaté 2 — Szakmai partner

Név: Porpaczi Julia egyéni vallalkozé

Székhely: 9781 Egyhazashollds, Rakoczi tér 6.
Személyes konzultacié helyszine: ColorPlay Center, 1116 Budapest, Fadrusz utca 18. fsz/5.
Nyilvantartasi szam: 53247616

Adoszam: 69482005-1-38

Bankszamlaszam (OTP Bank): 11773470-00252496
Revolut Bank UAB IBAN: LT17 3250 0139 9512 0866
BIC: REVOLT2

RevTag: @juliaporpaczi

Telefon: +36 30 428 2171

E-mail: julia.porpaczi@gmail.com

Szakmai statusz: pszicholégus

Porpaczi Julia jelenleg Uj tgyfeleket nem fogad, szolgaltatasai kizarélag a mar folyamatban 1évé
egyuttmikodések keretében érhetdk el.

Szerz6déses jogviszony

Az Ugyfél azzal a szakemberrel lép kozvetlen szerzédéses kapcsolatba, akinek a szolgaltatasat


http://www.mentalter.com/

igénybe veszi. A konzultacié szakmai teljesitéséért, szamlazasaért és a szakmai titoktartdsért az adott
Szolgaltato felel.

2. A szerz6dés targya és a szolgaltatasok kore

A Honlapon az alabbi szolgaltatasokrél érhetd el tajékoztatas:
o Mentélhigiénés konzultacio;
e Pszicholégiai konzultacio;

o Mentalis stabilizacios konzultacio.

A szolgaltatédsok részletes tartalmat, aktudlis elérhetéségét és igénybevételik feltételeit a Honlap
megfelel$ aloldalai ismertetik.

A Szolgaltatok felnétt maganszemélyek részére nyujtanak konzultaciot.
Szentmiklosi Zsdéfia mentalhigiénés szakemberként és coachként dolgozik; nem végez pszicholdgiai
diagnosztikat, pszichoterapiat vagy pszichiatriai kezelést. Porpaczi Julia pszicholégusként, sajat

szakmai kompetencidjanak keretei kdzott nyujt konzultaciot.

A szolgaltatasok nem helyettesitik a sziikséges egészségligyi vagy pszichiatriai ellatast, és nem
biztositanak slrg6sségi vagy krizisellatast.

Amennyiben a felmeril6 nehézség meghaladja az adott Szolgaltaté szakmai kompetenciajat, errél
tajékoztatja az Ugyfelet, és sziikség esetén megfelelé szakember felkeresését javasolja.

3. Az egyluttmiikodés folyamata és technikai feltételei
Konzultacié maédja
e Online: Google Meet feliileten, az el6zetesen megklldott csatlakozasi linken keresztil.

e Személyesen: kizarélag Szolgaltatd 2-nél, az 1.2. pontban megjeldlt helyszinen, elézetes
egyeztetés alapjan.

Id6tartam
A dijkoteles konzultaciok idétartama 5560 perc.

Szentmiklosi Zsdéfia Uj érdekl6dék szamara egy alkalommal 20 perces, dijmentes online elsé
beszélgetést biztosit.

A dijmentes els6 beszélgetés célja

Az alkalom soran a felek réviden attekintik a megkeresést, és egyeztetik az egyuttmikodés
lehet&ségeit, valamint kereteit.

Az alkalom nem mindsul diagnosztikai vizsgalatnak, pszichoterapianak vagy krizisellatasnak, és nem
kotelez tovabbi konzultacié igénybevételére.

Idépontfoglalas
A dijmentes els6é beszélgetésre a Honlapon elérheté Google Naptar idépontfoglalod fellletén lehet
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jelentkezni. Idépont kdzvetleniil, a Szolgaltaté e-mail-cimén is egyeztethetd.
Az online foglalashoz az érdekl8dd vezetéknevét, utdonevét és e-mail-cimét szikséges megadni.

Az érdekl6dé dnkéntesen révid Gzenetben megjeldlheti, milyen témaban kér tamogatast. Az izenet
megadasa nem feltétele az id6pontfoglalasnak. Elegend6 a téma altalanos megjeldlése; egészségligyi
adatokat, diagnozist és részletes személyes el6zményeket a foglalasi fellileten nem kériink megadni.

A Google rendszere a foglalasrol automatikus értesitést kild, és létrehozza az online talalkozéhoz
tartozé Google Meet-csatlakozasi linket.

Kilon e-mailes részvételi megerodsités

A dijmentes els6 beszélgetésre torténé foglalas véglegesitéséhez kiilon, szoveges e-mailes
részvételi megerdsités sziikséges.

A Szolgéaltatd a foglalast kdvetben e-mailben egyeztet az érdeklédbvel. Az érdekl6dének erre az
e-mailre valaszolva, legkésdbb az alkalom kezdete el6tt 24 éraval kell meger&sitenie részvételét.

Az automatikus foglalasi visszaigazolas, a Google Meet-link megérkezése és a naptarmeghivo
elfogadasa nem helyettesiti ezt a megerdsitést.

A Szolgaltaté kizardlag kildén e-mailben megerdsitett id6pontban tartja meg a dijmentes beszélgetést.
Megerdsités hianyaban a foglalast torolheti, amelyrél e-mailben értesiti az érdekl6dét.

Tovabbi konzultaciok és egyuttmiikodési megallapodas

Ha a dijmentes elsé beszélgetést kdvetden a felek a kdz6s munka megkezdése mellett dontenek, az
egylttmikodés kereteit kiildn egyittmiikddési megallapodasban régzitik. A megallapodast az Ugyfél
az els6 dijkoteles konzultacié el6tt megismeri, kitdlti és elfogadia.

A tovabbi konzultaciok idépontjat és gyakorisagat a felek kozOsen egyeztetik. A dijmentes els6

beszélgetésen val6 részvétel nem kotelez az egyittmikodési megallapodas elfogadasara vagy fizetés
konzultacio igénybevételére.

Vészhelyzeti kapcsolattartas

Az Ugyfél 6nkéntesen megadhat egy vészhelyzet esetén értesitheté személyt. Az adatok kezelésérél
az Adatkezelési tajékoztatd és az adatfelvételkor adott kiilon tajékoztatas rendelkezik.

Kbzvetlen és sulyos veszélyhelyzet esetén a Szolgaltatd a vonatkozé jogszabalyok és titoktartasi
kotelezettségek figyelembevételével kezdeményezheti a megfeleld slirgésségi segitség bevonasat.

Parhuzamos kezelés
A konzultacié szakmai kereteinek meghatarozdsahoz szikség lehet annak tisztdzasara, hogy az

Ugyfél részesiil-e pszicholdgiai vagy pszichiatriai ellatasban. Az ilyen informaciok kezelésére az
Adatkezelési tajékoztatd kildénleges személyes adatokra vonatkozo rendelkezései iranyadok.

Technikai feltételek

Online konzultacid esetén az Ugyfél gondoskodik a megfeleld internetkapcsolatrdl, kameraval és
mikrofonnal rendelkezd eszkdzrél, valamint a zavartalan beszélgetésre alkalmas kdrnyezetrél.



4. Dijazas és fizetési feltételek

4.1. Szolgaltatasi dijak

A Szolgaltatok eltérd dijszabassal dolgozhatnak. Az aktualis dijakrél az Ugyfél a szolgéltatas
igénybevétele el6tt tdjékoztatast kap.

Szentmiklosi Zsofia

e Dijkételes online konzultacid, 55-60 perc: Magyarorszagon élé Ugyfelek szamara 18 000
Ft/alkalom.
Kulfoldén élé Ugyfelek szamara: 58 EUR/alkalom.
Dijmentes els6 online beszélgetés, 20 perc: 0 Ft, Uj érdekl6dék szamara, egy alkalommal.

Porpaczi Julia
e Online és személyes konzultacio, 55-60 perc: Magyarorszagon é16 Ugyfelek szamara 20 000

Ft/alkalom.
e Kiilfoldén él6 Ugyfelek szamara: 60 EUR/alkalom.

4.2. Fizetési médok és hataridok
A szolgaltatas dijat az Ugyfél kbzvetleniil annak a Szolgaltatonak fizeti meg, aki a konzultaciot tartja.
Banki atutalas — online konzultacioé esetén

A konzultacié dija el6re, banki atutalassal fizetendd, ugy, hogy az 0Osszeg legkésébb a
konzultacié megkezdéséig megérkezzen a Szolgaltaté bankszamlajara.

A fizetés elmaradasa esetén a Szolgaltatd jogosult a konzultaciét lemondani, amelyrél az Ugyfelet
tajékoztatja.

Kulfoldi atutalas esetén az Ugyfél gondoskodik arrdl, hogy a banki kéltségek figyelembevételével a
teljes szolgaltatasi dij megérkezzen.

Készpénz — személyes konzultacio esetén

Kizarélag Szolgaltato 2-nél lehetséges, a konzultacié helyszinén, az alkalom végén.
4.3. Dijmoddositas

A Szolgaltaték fenntartjadk a szolgaltatasi dijak moédositasanak jogat. A tervezett dijvaltozasrél az
érintett Ugyfelet legalabb 14 nappal annak alkalmazéasa el6tt tajékoztatjak.

A mar fennallo egyuttmiikddés soran az uj dij az Ugyfél elfogadasaval alkalmazhaté. A mar
visszaigazolt konzultacidkra a korabban egyeztetett dij érvényes, kivéve, ha a felek masként

allapodnak meg.

A mar visszaigazolt konzultacié dija kizardlag az Ugyfél elfogadasaval modosithato.



5. Lemondasi és modositasi feltételek

Dijkoteles konzultaciok

A konzultacio legkésébb 48 oraval a kezdete el6tt dijmentesen lemondhaté vagy médosithaté.

A 48 oran bellli lemondas, illetve meg nem jelenés esetén a Szolgéltato a teljes konzultaciés dijjal
megegyez6 lemondasi dijat szamithat fel, a jogszabalyi elbirasok és az eset kérllményeinek
figyelembevételével.

A rendelkezés nem érinti az Ugyfelet jogszabaly alapjan megilletd elallasi és felmondasi jogokat.

Dijmentes els6 beszélgetés

A foglalas dijmentesen lemondhat6é a foglalasi visszaigazolasban elérheté lemondasi lehetéséggel
vagy a Szolgaltaténak kuildétt e-mailben.

Uj idépont egyeztetése vagy foglalasa esetén a kiilén e-mailes részvételi megerésités szabalyai az Uj
id6épontra is vonatkoznak.

A részvételi meger8sités elmaradasa esetén a Szolgaltaté a 3. pont szerint térélheti az idépontot.

Egyéb feltételek

Késés: az Ugyfél késése esetén a konzultacio az eredetileg egyeztetett idépontban ér véget.

Szolgaltatoi lemondas: ha a konzultacid a Szolgaltatd részérél marad el, a felek Uj id6pontot
egyeztetnek. Amennyiben az Uj idépont nem megfelel§, vagy az egyuttmikédés nem folytatodik, a
Szolgaltatd az elmaradt alkalom elére megfizetett dijat visszatériti.

Részvételre alkalmas allapot: a konzultacion vald részvétel feltétele, hogy az Ugyfél éallapota
lehetbvé tegye a biztonsagos kdzb6s munkat. Alkohol vagy mas szer okozta, ezt akadalyozé
befolyasoltsag esetén a Szolgaltaté a konzultaciét megtagadhatja. Ez a rendelkezés nem jelenti az
orvosi el6iras szerint szedett gyégyszerek elhagyasanak kovetelményét. Az esetleges dijfizetési
kotelezettséget a koérlilmények és az alkalmazandoé jogszabalyok alapjan kell megallapitani.

6. Feleldsség, titoktartas és adatkezelés

Titoktartas

A Szolgaltatok a konzultacidk soran tudomasukra jutott személyes informaciokat bizalmasan kezelik.
Titoktartasi kotelezettségik a konzultacios egylttmikodés megsziinését kovetben is fennall, a
jogszabalyban meghatarozott kivételekkel.

Kbzvetlen és sulyos veszélyhelyzetben is kizardlag megfelel6 jogalappal, a szikséges koérben
torténhet adattovabbitas.

Felelésség

A konzultaciok soran hozott személyes dontésekért az Ugyfél felelésséggel tartozik. A Szolgaltatok
sajat szakmai tevékenységukért a vonatkozo jogszabalyok szerint felelnek.



Adatkezelés

A személyes adatok kezelése a Honlapon elérhetd Adatkezelési tajékoztatd szerint torténik, amely a
kapcsolatfelvételre, az idépontfoglalasra, az e-mailes egyeztetésre és a konzultaciokhoz kapcsol6do
adatkezelésre is kiterjed.

Az ASZF elfogadasa és a részvételi megerésités nem helyettesiti az olyan adatkezeléshez sziikséges

kdlén hozzajarulast, amelynek jogalapja az érintett hozzgjarulasa.

7. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, és a Honlapon térténé kdzzététellel Iép hatalyba.

A Szolgaltatd a szerzédés létrejotte elétt lehetéséget biztosit az Ugyfélnek az ASZF megismerésére.
Az ASZF akkor vélik a szerzédés részévé, ha az Ugyfélnek lehetésége volt megismerni, és azt
elfogadta.

A dijmentes elsd beszélgetésre vonatkozd foglalas véglegesitéséhez a 3. pontban meghatarozott
kilén, széveges e-mailes részvételi megerdsités sziikséges.

A Honlap megtekintése, az automatikus naptarértesités vagy a dijmentes elsé beszélgetés lefoglalasa
onmagaban nem jelent fizetds szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédéskotést.

A Szolgaltatok jogosultak az ASZF modositasara, amelyet a Honlapon tesznek kézzé. A moédositasok
a hatalybalépésiiket kdvetden létrejovd foglalasokra és szerz8désekre alkalmazandok. A mar létrejott
szerz8dések feltételeit az egyoldalu modositas nem valtoztatja meg automatikusan.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.
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