Altalanos Szerz6dési Feltételek

Ervényes: 2026.03.29-t6l visszavonasig

Jelen ASZF szabalyozza a www.mentalter.com honlap (a tovabbiakban: Honlap)
hasznalatat, valamint a Honlapon keresztul elérheté mentalhigiénés és pszicholdgiai
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

Ugyfél

Az a természetes személy, aki a Honlapon keresztul elérhet6 szolgaltatasokat
igénybe veszi, idépontot foglal, és a foglalas véglegesitésével a jelen ASZF feltételeit
magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltatok adatai

A honlap tulajdonosa és uUzemeltetbje Szentmiklési Zsoéfia e.v., azonban a
szolgaltatasokat az alabbi két szakember 6nalldéan, sajat szakmai feleléssége mellett
nyujtja:

1.1. Szolgaltaté 1 (Uzemeltetd)

Név: Szentmiklosi Zséfia egyéni vallalkozé
Székhely: 1132 Budapest, Csanady u. 6.
Nyilvantartasi szam: 55653615

Adoszam: 56942949-1-41

Bankszamlaszam: 10103104-50216800-01004005
IBAN: HU05101031045021680001004005
E-mail: zsofia.szentmiklosi@gmail.com
Telefon: +36 20 533 3490

Szakmai statusz: mentalhigiénés szakember
1.2. Szolgaltaté 2 (Szakmai partner)

Név: Porpaczi Julia egyéni vallalkozé



Székhely: 9781 Egyhazashollos, Rakoczi tér 6.

Személyes konzultacio helyszine: ColorPlay Center, 1116 Budapest, Fadrusz utca
18. fsz/5.

Nyilvantartasi szam: 53247616
Addszam: 69482005-1-38
Bankszamlaszamok:

- OTP Bank: 11773470 00252496
- Revolut Bank UAB: IBAN: LT17 3250 0139 9512 0866 BIC: REVOLT2,
RevTag: @juliaporpaczi

Telefonszam: +36 30 428 2171

E-mail: julia.porpaczi@gmail.com

Szakmai statusz: pszicholégus
Szerzédéses jogviszony

Az Ugyfél azzal a szakemberrel Iép kdzvetlen szerz8déses kapcsolatba, akihez az
idépontot foglalja. A szakmai teljesitésért, szamlazasért és titoktartasért az a
szakember felel, aki a konzultaciot tartja.

2. A szerzddés targya és a szolgaltatasok kore
A Honlapon keresztll az alabbi szolgaltatasok vehet6k igénybe:

e Mentalhigiénés konzultacid
e Pszicholégiai konzultacio

A szolgaltatasok részletes tartalmat a Honlap aktualis aloldalai tartalmazzak. A
szolgaltatasok nem minésulnek egészségugyi tevékenységnek (pszichiatriai
ellatasnak vagy pszichoterapianak). A Szolgaltatdk mental-egészségugyi ellatast
nytjtanak (TEAOR: 869903). Amennyiben a folyamat soran szakorvosi segitség
valik sziikségessé, a Szolgaltatok kotelesek azt jelezni az Ugyfél felé.

3. Az egyiuttmiikodés folyamata és technikai feltételek
e Idépontfoglalas

Honlapba beépitett Calendly rendszeren keresztiil térténik. Az Ugyfél a foglalaskor
neveének, e-mail cimének megadasaval nyilatkozik az adatok valddisagarol.


mailto:julia.porpaczi@gmail.com

e Konzultacié maédja
Online: Google Meet feluleten (a linket a foglalasi visszaigazolas tartalmazza).
Személyes: kizardlag Szolgaltaté 2-nél, az 1.2. pontban rogzitett helyszinen.
o Idétartam

Az els6 ismerkedd konzultacid 20 perces és dijmentes. A tovabbi konzultaciok alap
idétartama 55-60 perc.

e Vészhelyzeti adatok

Az Ugyfél az elsd fizetds alkalom elétt kdteles megadni egy vészhelyzet esetén
értesitendd személy nevét és telefonszamat.

e Parhuzamos kezelés

Az Ugyfél vallalja, hogy tajékoztatja a Szolgaltatét, amennyiben pszichiatriai vagy
egyéb pszichologiai kezelés alatt all.

o Technikai feltételek (online konzultacié esetén)

Az Ugyfél feleléssége a kameraval, mikrofonnal ellatott eszk6éz, a stabil
internetkapcsolat és a nyugodt, zavartalan kornyezet biztositasa.

4. Dijazas és fizetési feltételek
4.1. Szolgaltatasi dijak
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatok eltérd dijszabassal dolgozhatnak.
A 2026. marcius 28-t0l érvényes alapdijak az alabbiak:
e Szentmiklési Zsofia konzultacids dijszabasa

Idétartam: 55-60 perc
Magyarorszagon élé Ugyfelek szamara: 18.000 Ft / alkalom (online konzultacio)

Kulféldon élé Ugyfelek szamara: 55 EUR / alkalom (online konzultacié)



e Porpaczi Julia konzultacios dijszabasa
Idétartam: 55-60 perc

Magyarorszagon ¢l6 Ugyfelek szamara: 20.000 Ft / alkalom (online és személyes
konzultacid)

Kalféldon él6 Ugyfelek szamara: 60 EUR / alkalom. (online és személyes
konzultacid)

4.2. Els6 konzultacio

Az els6, online formaban megvaldsuld ismerkedd konzultacido (20 perc) mindkét
Szolgaltatonal dijmentes.

4.3. Fizetési modok és hataridok

A szolgaltatas dijat az Ugyfél kozvetlenlil annak a Szolgaltaténak fizeti meg, akivel a
konzultacié megvalésult.

1. Banki atutalas (online konzultacié esetén)

A szolgaltatas dijanak fizetése elére esedékes. Online konzultacié esetén az Ugyfél
a Szolgaltato altal kuldott dijbekéré vagy szamla alapjan koteles a dijat megfizetni
ugy, hogy az legkésébb a konzultacio megkezdése elbtt 24 éraval megérkezzen a
Szolgaltatdo bankszamlajara. Amennyiben az 6sszeg nem érkezik meg, a Szolgaltato
jogosult a konzultacié megtartasatol elallni. A Szolgaltaté altal kuldott elektronikus
szamlan szerepld adatok alapjan. Kiilféldi utalas esetén az Ugyfél koteles
gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltatbhoz a teljes nettdé dsszeg érkezzen meg
(tranzakcids koltségek figyelembevételével).

2. Készpénz (személyes konzultacié esetén)

Kizarélag a Szolgaltatd 2-nél lehetséges, a szolgaltatas helyszinén, az alkalom
végen.

A Szolgaltatok fenntartjak a dijemelés jogat, amirél legalabb 168 6raval az érintett
Ulés el6tt tajékoztatja az Ugyfelet.

5. Lemondasi és modositasi feltételek

e 48 ¢dran tuli lemondas: dijmentes.

e 48 oran bellli lemondas vagy meg nem jelenés: a szolgaltatas teljes dija
fizetendé.

o Késés: késés esetén a konzultacié az eredetileg lefoglalt id6pontban véget ér.



e Szolgaltatdi lemondas: ha a szakember mondja le az alkalmat 48 6ran belll, a
kdvetkezd alkalom az Ugyfél szamara dijmentes.

e Allapot: a konzultacid feltétele a tudatmodosité szerektsl (alkohol, drog)
mentes allapot. Ellenkezd esetben a Szolgaltatdé jogosult megtagadni a
konzultaciét a dij felszamitasa mellett.

6. Felel6sség és titoktartas
o Titoktartas

A szakembereket teljes kord, id6beli korlatozas nélkuli titoktartasi kotelezettség
terheli az Ulések soran elhangzottakkal kapcsolatban. Kivételt képez az On- és
kOzveszély esete, illetve a torvényi adatszolgaltatasi kotelezettseg.

e Felelésség

Az Ugyfél felelés a sajat dontéseiért és tetteiért; a konzultaci6 nem menti fel az
Ugyfelet sajat élete feletti feleléssége aldl.

e Adatkezelés
A személyes adatok kezelése a Honlapon elérheté Adatkezelési Tajékoztatod szerint
torténik.
7. Zaré rendelkezések
Jelen dokumentum magyar nyelven irddott, elektronikus uton megkotott
szerz6désnek minésil, nem keril iktatasra. Jelen ASZF a honlapon torténé
kozzététellel 1ép hatalyba. Az Ugyfél az idSpont lefoglalasaval kijelenti, hogy az

ASZF tartalmat megismerte és elfogadta. A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldalu
modositasara, melyet a Honlapon tesz k6zzé.



